POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Marina de Troia baseia-se num compromisso em desenvolver as suas atividades de gestéo e exploragcéo da Marina de Troia, no mais estrito
respeito pelo Ambiente, prevenindo a polui¢éo e minimizando os impactes ambientais, e na promocgéao da melhoria continua dos seus processos, por forma a fornecer
servigos que proporcionem um nivel de Qualidade adequado as necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas.

Este compromisso desenvolver-se-a nos seguintes componentes:

Satisfagdo do Cliente
Desenvolvimento de processos necessdrios a identificagcdo dos requisitos dos clientes, de modo a planear e prestar servicos que satisfacam e, se possivel, excedam as suas
expectativas.

Prevencdio da Poluigéio e Gestéio de Recursos
Desenvolvimento de praticas e implementacdo de tecnologias que primem pela prevengdo e reducdo da poluicdo e pela minimizagdo dos impactes sobre o Ambiente
(em particular sobre os ecossistemas marinhos) e que permitam a utilizagéo racional dos recursos naturais e energéticos.

Cumprimento da Legislagéio e de Outros Requisitos Aplicaveis
Cumprimento de todos os requisitos legais aplicAveis em matéria de Qualidade e Ambiente, relacionados com a sua atividade. Compromete-se também a atender os
requisitos do cliente, identificando-os e indo ao seu encontro, tendo em vista aumentar a satisfagdo do cliente.

Responsabilidade social competéncia e envolvimento dos colaboradores

Envolvimento dos seus colaboradores, como principal ativo, nos processos e na melhoria da organizagdo, dotando-os das competéncias adequadas para o desempenho
das suas fungées e dando-lhes oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional. A Organizagdo compromete-se com a adogdo das melhores praticas de gestdo
de recursos humanos, que potenciem a harmonizagéo e conciliacdo entre da vida pessoal, familiar e profissional dos colaboradores e a posicionem como um dos
melhores empregadores a nivel nacional, promovendo a coesd@o corporativa assente na diversidade, equidade e inclusdo.

Melhoria Continua
Comprometimento em melhorar continuamente o desempenho e eficdcia do sistema de gestdio, através do estabelecimento e revisGo de objetivos que visem a
otimizagd@o dos seus processos, promovendo a comunicagdo com as padrtes interessadas, incluindo colaboradores e fornecedores.
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